
Путешествие 
начинается!

Полезные советы до и во время полета

Читать советы

https://flysmartavia.com/info/passenger/passenger-memo


До выхода из дома 01

To-do

Проверить в маршрутной квитанции номер 
рейса, маршрут, дату

Проверить размеры и вес багажа и ручной клади, 
чтобы не доплачивать в аэропорту

Взять с собой паспорт/документ, на который 
оформлен билет и проверить совпадают ли все 
данные в билете

Спланировать прибытие в аэропорт — минимум 
за 2 часа до вылета 

Чтобы сэкономить время, зарегистрироваться 
онлайн и распечатать посадочный талон

Одеться удобно и тепло, для взлета и посадки 
взять леденцы, чтобы не закладывало уши

02 В аэропорту

To-do

Если зарегистрируюсь онлайн, распечатаю 
посадочный и буду только с ручной кладью — 
идти в зону досмотра. Если нет — найти 
стойку регистрации

Показать всю ручную кладь и багаж на стойке, 
получить бирку и отрывной талон

Проверить посадочный и место (если захочу 
другое место, сказать об этом сотруднику)

Пройти досмотр, забрать с ленты все свои вещи

Найти выход на посадку, проверить время 
окончания посадки в талоне

Пройти посадку на самолет

To-do

На борту 03

Найти своё место по номерам рядов 
на багажных полках (если потеряюсь, попросить 
помощи у бортпроводников)

Верхнюю одежду и вещи положить на полку или 
под переднее кресло (кроме аварийного ряда)

Пристегнуть ремень, прослушать инструктаж 
бортпроводников, ознакомиться с буклетом



Во время полета 04

To-do

Слушать объявления бортпроводников

Не расстегивать ремень, когда горит табло

Настроить индивидуальную вентиляцию 
над головой

Если захочу поесть — после набора высоты 
предложат напитки и еду из платного меню, или 
заказать через бортовую систему

Нажать кнопку вызова бортпроводника, если 
захочется пить

Туалет расположен в передней и задней частях 
самолёта (дверь закрывается изнутри, свет 
включается автоматически)

Если станет скучно — отсканировать QR-код 
бортовой системы развлечений WOW на кресле 
передо мной

05 После посадки

To-do

Не расстегивать ремень, пока горит табло

Ждать объявления бортпроводников о том, 
что можно выходить

Проверить кресло и багажную полку перед 
выходом, чтобы ничего не забыть

Пройти в автобус или по рукаву 
в здание аэропорта

Следовать указателям к выходу или зоне 
трансфера, если у меня стыковочный рейс

Хотите подробнее?
Читайте полные правила  
smart-путешественника на сайте 

https://flysmartavia.com/info/passenger/passenger-memo


До выхода из дома 01

To-do

Проверить в маршрутной квитанции номер 
рейса, маршрут, дату

Проверить размеры и вес багажа и ручной клади, 
чтобы не доплачивать в аэропорту

Взять с собой паспорт/документ, на который 
оформлен билет и проверить совпадают ли все 
данные в билете

Спланировать прибытие в аэропорт — минимум 
за 2 часа до вылета 

Чтобы сэкономить время, зарегистрироваться 
онлайн и распечатать посадочный талон

Одеться удобно и тепло, для взлета и посадки 
взять леденцы, чтобы не закладывало уши

На борту 03

To-do

Найти своё место по номерам рядов на багажных 
полках (если потеряюсь, попросить помощи 
у бортпроводников)

Верхнюю одежду и вещи положить на полку или 
под переднее кресло (кроме аварийного ряда)

Пристегнуть ремень, прослушать инструктаж 
бортпроводников, ознакомиться с буклетом

После посадки 05

To-do

Не расстегивать ремень, пока горит табло

Ждать объявления бортпроводников о том, 
что можно выходить

Проверить кресло и багажную полку перед 
выходом, чтобы ничего не забыть

Пройти в автобус или по рукаву 
в здание аэропорта

Следовать указателям к выходу или зоне 
трансфера, если у меня стыковочный рейс

В аэропорту 02

To-do

Если зарегистрируюсь онлайн, распечатаю 
посадочный и буду только с ручной кладью — 
идти в зону досмотра. Если нет — найти 
стойку регистрации

Показать всю ручную кладь и багаж на стойке, 
получить бирку и отрывной талон

Проверить посадочный и место (если захочу 
другое место, сказать об этом сотруднику)

Пройти досмотр, забрать с ленты все свои вещи

Найти выход на посадку, проверить время 
окончания посадки в талоне

Пройти посадку на самолет

Во время полета 04

To-do

Слушать объявления бортпроводников

Не расстегивать ремень, когда горит табло

Настроить индивидуальную вентиляцию 
над головой

Если захочу поесть — после набора высоты 
предложат напитки и еду из платного меню, или 
заказать через бортовую систему

Нажать кнопку вызова бортпроводника, если 
захочется пить

Туалет расположен в передней и задней частях 
самолёта (дверь закрывается изнутри, свет 
включается автоматически)

Если станет скучно — отсканировать QR-код 
бортовой системы развлечений WOW на кресле 
передо мной

Распечатайте и возьмите с собой


